CARE + CONNECT

Zapewnienie wsparcia psychologicznego na uczelniach wyzszych w catej Europie

Ludzka strona zdrowia psychicznego studentow

Kiedy student lub uczen przezywa trudnoSci, pierwszg osoba, ktorej o tym mdwi, rzadko
jest psycholog. NajczeSciej jest to Rolega z grupy, RtOry zauwazyt, Ze coS jest nie tak,
rOwiesSnik, kRtéry zadat wtasSciwe pytanie we wiaSciwym momencie, albo znajomy z
uczelni, dzieki ktéremu poczut sie bezpiecznie na tyle, by wyznac: ,Nie radze sobie”. Te
nieformalne momenty ludzkiej bliskoSci nie sg przypadkowym dodatkiem do wsparcia
psychologicznego - to czesto od nich wszystko sie zaczyna.

Program CONNECT zostat zaprojekRtowany z myslg o tej rzeczywistoSci.

Nie terapeuci. Ktos rownie
wazny
Podczas projektowania programOw wsparcia
psychicznego istnieje pokusa, by skupic sie
wytgcznie na profesjonalnej pomocy
specjalistOw. Jednak ustugi terapeutyczne sg
przecigzone, czasy oczekiwanie dtugie i wielu
studentOw nigdy nie zgtosi sie po formalng
pomoc, poniewaz bariera wydaje sie im zbyt
wysoka. CONNECT przyjmuje inne podejScie.
Zamiast prosi€ roOwieSnikdw i pracownikOw
aby robili co$ do czego nie sg przeszkoleni,
przygotowuje ich do roli, do ktGrej majg
wyjgtkowe predyspozycje: do bycia obecnym,
uwaznego stuchania i dostrzegania momentu,
w Rtdrym kto$ potrzebuje wiekszego wsparcia,
niZ moze zapewni¢ zwykta rozmowa. Badania
Ronsekwentnie pokazujg, ze wczesne,
nieformalne wsparcie moze decydowac o tym,
czy student otrzyma pomoc, czy tez po cichu
sie wycofa

Na czym polegaja warsztaty
Program CONNECT realizowany jest na dwdch
poziomach. Poziom ,,Student dla Studenta”
wyposaza uczestnikdw w trzy kRluczowe
umiejetnoSci przekazywane podczas
ustrukturyzowanych warsztatOw: aktywne
stuchanie, empatie w praktyce oraz
rozpoznawanie wczesnych oznak kryzysu
emocjonalnego. Poziom ,Specjalista dla
Specjalisty” oferuje bardziej intensywne
szRolenia dla kadry akademickiej i
pracownikROw wsparcia. Oba poziomy opierajg
sie na wyraznie zdefiniowanych granicach. Od
uczestnikdw nie wymaga sie, by stawali sie
ratownikami pierwszego kRontaktu ani by brali
odpowiedzialno$¢ za zdrowie psychiczne
swoich réwie$nikdw. Uczg sie oni, jak
bezpiecznie prowadzi¢ trudne rozmowy, oraz
zyskujg jasnoS€ co do tego, Riedy i w jaki
sposOb skierowac dang osobe po
profesjonalng pomoc.
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Zmiana kulturowa, a nie tylko warsztaty CARE + CONNECT

To, do czego CONNECT ostatecznie dgzy, jest czym$ trudniejszym do zmierzenia, ale
trwalszym niz same efekty warsztatdw. Chodzi o zmiane kultury akademickiej na takg, w
kRtdrej interesowanie sie samopoczuciem Rolegi czy kolezanki jest czym$ normalnym,
dostrzezenie kryzysu nie jest ignorowane, a wiedza o tym, jak zareagowag, jest uwazana
za podstawowy element bycia czeScig spotecznosci akademickiej.

Tego rodzaju kultura nie rodzi sie z pojedynczego szkolenia. Wymaga ona statego
wzmacniania, wsparcia instytucjonalnego oraz poczucia, Ze te wartoSci sg trwale wpisane
w strukture uczelni, a nie tylko sztucznie do niej doklejone. Program CONNECT zostat
zaprojeRtowany wiaSnie z tg mys$lg. Warsztaty sg ustrukturyzowane tak, by budowac na
sobie nawzajem, umiejetnoSci sg praktyczne i mozliwe do natychmiastowego
zastosowania, a materiaty bedg dostepne jako otwarte zasoby edukacyjne, dzieki czemu
Razdy uniwersytet bedzie mogt wigczy( je do wiasnych programOw wdrozeniowych lub
szRolen pracowniczych.

Szerszy kontekst

W szeSciu krajach biorgcych udziat w projekcie CARE + CONNECT dyskusje na
temat tego, co uniwersytety sg winne swoim studentom, zaczynajg si€ zmieniaC.
Coraz powszechniejsza staje sie€ Swiadomos¢, Ze osiggniecia akademickie i
dobrostan psychiczny nie sg odrebnymi kwestiami, a student, kRtéry sobie nie
radzi, to student, ktdry nie jest w stanie si€ uczyC. Instytucje majg zarGwno
obowigzek, jak i szanse, aby na to zareagowac.
CONNECT to jeden z elementOw tej reakcji. Wraz z platformg cyfrowg CARE
reprezentuje model wsparcia, Rtdry jest wielopoziomowy, realistyczny i stworzony
z myS$|g o trwatoSci. Model, ktOry ufa zardwno technologii, jak i relacjom
miedzyludzkim, pozwalajgc obu tym sferom robi€ to, w czym sprawdzajg sie
najlepiej.

Odzwiedz naszg strone
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